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Wie BAT sein Outbound-
Transportnetzwerk mit 4flow optimiert

BAT ist ein fihrendes Konsumgiterunternehmen mit globalem FuBabdruck. Mit Gber
etwa 50 Werken und fast 800 Lagern in seinem globalen Netzwerk ist die Optimierung
des Transports entscheidend fir das Unternehmen.

4flow unterstitzte BAT bei der Implementierung des Kinaxis Transportation Load
Optimizer (Kinaxis TLO by 4flow). Diese Transportplanungs-App ist in Kinaxis
RapidResponse® eingebettet, einer Plattform fir simultane Supply-Chain-Planung des
4flow-Technologiepartners Kinaxis.

Ein komplexes Transportnetzwerk erfordert
spezialisierte Planungssoftware

Vor der Einfiihrung des Kinaxis TLO by 4flow nutzte BAT fir die Transportplanung eine
Kombination aus lokalen und nicht-standardisierten Excel-Tools und SAP APO TLB
(Advanced Planning and Optimization Transport Load Builder).

Infolgedessen nutzten die Transport- und Beschaffungsplanenden unterschiedliche
Tools bzw. Plattformen, was zu Dateninkonsistenzen und ineffizienten Prozessen fihrte.

Diese Herausforderung hat BAT dazu veranlasst, die Transportplanungsprozesse
anzupassen und zu optimieren.

Implementierung des Kinaxis TLO by 4flow fur BAT in
den USA als Pilotprojekt

Die USA sind mit zwei zentralen Distributionszentren (DCs) und mehr als 20 regionalen
DCs eine wichtige Region flr die Logistikaktivitdten von BAT.

E— +~Angesichts der Komplexitat unserer globalen Transportnetzwerke und der Ausweitung

der Produktsparten von BAT waren die bisherigen Prozesse flr uns nicht mehr
ausreichend. Mit dem Kinaxis Transportation Load Optimizer by 4flow konnten wir die
Effizienz verbessern und erhielten eine Standardsoftware fur die Transportplanung und
-optimierung”, sagt Ayse Gul, Ultimate Control Tower Integration Manager bei BAT.

Als Pilotprojekt hat BAT den Kinaxis TLO by 4flow zusammen mit RapidResponse® in den
USA fir den Outbound-Transport von zentralen DCs zu regionalen DCs eingefiihrt. Die
Erfahrung von 4flow in den Bereichen Transport- und Netzwerkoptimierung sowie
Supply Chain Software machte 4flow zu einem idealen Partner fur die Unterstiitzung

bei der Einfihrung und Implementierung des Kinaxis TLO by 4flow.



Um diesen Prozess zu unterstitzen, arbeitete 4flow eng mit den TLO-Usern bei BAT
zusammen. Durch die frihzeitige Definition ihrer Anforderungen in der
Implementierung stellte 4flow sicher, dass der Implementierungsplan BATs Bedirfnisse
berlcksichtigt und steigerte somit die Userakzeptanz.

Vom lokalen Konzept zur globalen Implementierung

Bei dem Entwurf des Konzepts fir die USA bericksichtigen BAT und 4flow globale
Geschaftstatigkeiten und wollten Prozesse entwickeln, die als Vorlage fur andere
Markte dienen sollten. Um regionalen Komplexitaten und unterschiedlichen
Geschaftsanforderungen gerecht zu werden, entschied sich BAT fur eine globale
Vorlage und betrachtete dabei verschiedene Supply-Chain-Archetypen im globalen
Netzwerk. Auf der Grundlage der vereinbarten Archetypen bestimmte BAT die
notwendige Konfiguration oder Anpassung des Kinaxis TLO by 4flow.

> BAT Kinaxis TLO by 4flow und Kinaxis RapidResponse®
> Uber 55.000 Mitarbeitende weltweit in den USA implementiert

> Uber 50 Fabriken und fast 800 Lager Globales Implementierungskonzept fir den
Kinaxis TLO by 4flow entwickelt
> Planungshorizont von 3 Monaten erreicht

4flow arbeitete mit BAT zusammen, um die > Verbesserte Planungseffizienz und reibungslose
Implementierung des Kinaxis Transportation Zusammenarbeit zwischen Abteilungen

Load Optimizer (TLO) by 4flow fiir Outbound-

Transporte in den USA als Pilotprojekt und

anschlieBend weltweit zu unterstitzen.




Gesteigerte Effizienz und verbesserte Planung im
globalen Netzwerk

Nach der Implementierung verfligt das Planungsteam in den USA lber ein Tool zur
automatischen Transportoptimierung - und die Userakzeptanz ist hoch. Daten von BAT
zeigten, dass fast 90 % der Umlagerungsauftrdge (STOs) jetzt durch einen Trigger des
Kinaxis TLO by 4flow ausgeldst werden. Transport- und Beschaffungsplanende nutzen
nun dieselbe Plattform und dieselben Daten fir die Planung.

Der Kinaxis TLO by 4flow erméglicht es dem BAT-Team zudem, Uber einen
Planungshorizont von einigen Tagen bis hin zu 3 Monaten hinauszublicken. Da der
Kinaxis TLO by 4flow in RapidResponse® eingebettet ist, haben die User dabei die gleiche
intuitive Oberflache und die gleichen Funktionen - z.B. What-If-Szenarien - wie auf der
restlichen Plattform, ohne zwischen den Fenstern wechseln zu missen. Infolgedessen
konnte BAT seine Effizienz in der Transportplanung und -ausfiihrung optimieren. Die
Planenden kénnen schneller zuverlassigere Transportplane erstellen, wobei die LKW-
Auslastung automatisch von der Software optimiert wird.

Kurz nach der Implementierung in den USA hat BAT den Kinaxis TLO by 4flow in
Brasilien eingefiihrt. Diese Implementierung umfasste eine groBe Fabrik und Gber 35
Vertriebszentren. Kurzfristig plant BAT die Implementierung in finf weiteren Méarkten.
In den Vereinigten Staaten und Brasilien lag der Schwerpunkt auf den inlandischen

Netzwerken, da ein erhebliches Volumen in diesen Ldndern im heimischen Markt
verbleibt. In den weiteren Markten wird BAT den Kinaxis TLO by 4flow auch fur den
Export nutzen, anstatt nur fur den inlandischen Transport.




